Obec Holoubkov, Holoubkov 48, ICO: 00258717
registrovany poskytovatel soc. sluzby ¢. 5822157

Reklamacni fad PS - Podavani stiznosti

1) Stiznosti, podnéty a ptipominky mohou byt podané:
- tstn€ nebo pisemné
- telefonicky
- pisemné zdpisem do Knihy stiznosti
- anonymné — v nasem zafizeni jsou vytvofeny podminky pro podéni stiznosti
prostfednictvim schranky na ,,Stiznosti a pfipominky*

2) Kniha stiznosti je umisténa v kancelati PS. Dle ptani a moznosti klienta mtize do ni zapsat
stiznost ptimo klient nebo jakdkoliv vySe uvedend osoba.

3) Schranka na stiznosti je umisténa na vetfejném a viditelném misté u vchodu do budovy
Obecniho tfadu Holoubkov, ¢.p. 48, takze je zachovana anonymita klienta.

4) Stiznost 1ze podat na Obec Holoubkov, vedouci PS, pecovatelkdm, nebo miize byt zapsana
do knihy stiznosti.

5) Pracovnik, ktery stiZznost vyslechne, nebo pfijme je povinen neprodlen¢ informovat
o stiznosti vedouci PS a ta se stiznosti pracuje podle dale uvedenych vnittnich pravidel.

6) Klient ma moZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

7) Stiznost mize byt podana kdykoliv.

8) Pfi vyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava klienta.

9) Na Zadost klienta bude zachovana ml¢enlivost o jeho totoznosti.

10) Stiznost musi byt vyfeSena bez zbyte¢nych pritahil a to nejdéle do 30 dnd. Klient musi
byt vyrozumén a to zpisobem, aby odpovéd’ byla adresatovi srozumitelnd. V ptipadé, ze
skutecna lhlta prekro¢i dany termin, ptijemce stiznosti uvédomi klienta o této skutecnosti a
davodech pisemné.

11) Opakované stiznosti mohou byt zakladany pouze tehdy, je-li zcela zfejmé, Ze jejich

obsah byl jiz proSetien a klientovi byl sdélen vysledek Setfeni a byl-li klient, ktery si stéZuje,
na tento fakt upozornén.

12) Neni-li stézujici spokojen se zplisobem ¢i rychlosti vyfizovani stiznosti nebo s konecnym

feSenim stiZznosti, ma pravo se odvolat.

V Holoubkové dne 1.7.2010

Alena ReZzna
vedouci pecovatelské sluzby



