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Obecna pravidla poskytovani sluZby

VsSeobecné podminky poskytovani socialni sluzby

JA
Uvodni ustanoveni

1) Obec Holoubkov je podle § 6 zak.c.108/2006 Sb. (o socialnich sluzbach) poskytovatelem socialnich sluzeb.
Jako takovy vydava VSeobecné podminky za nichz své sluzby poskytuje, a které stanovi zakladni pravidla
vztaht, vznikajicich v procesu poskytovani socialnich sluzeb obcanim (uzivatelim) v podminkéch, za nichz
Obec Holoubkov vyviji svoji ¢innost.

2) Pecovatelska sluzba Obce Holoubkov (déale PS) je ziizena za ti€elem poskytovani socidlnich sluzeb obCanim,
zejména seniortim, zdravotné postizenym a rodinam s détmi, téz i dalSim osobam v obtizné socialni situaci.

3) PS své sluzby poskytuje podle zakona ¢.108/2006 Sb. v platném znéni (o socidlnich sluzbach) a ptislusnych
provadécich predpist na smluvnim zakladé - a to za uplatu v rozsahu svych kapacit a odbornych a
kvalifika¢nich ptedpokladl svych zaméstnanct tak, jak jej k tomu opraviiuje jeho registrace.

4) PS pti své ¢innosti respektuje zakladni lidska a ob¢anska prava, dalsi prava a opravnéné zajmy svych klientd
tak, jak to vyplyva z pravniho fadu CR. Zvl4stni pozornost vénuje zachovani lidské dastojnosti, usili o za&lenéni,
resp. udrzeni svych klientt v jejich piirozeném socidlnim prostiedi, zabranéni moznosti socialniho vylouceni a
pomoci piekonat disledky nepfiznivého zdravotniho stavu nebo socidlni situace. Chce napomahat aktivizaci
svych uzivatelti pii prekonavani vSech nepfiznivych okolnosti. Za tim ucelem poskytuje bezplatné sluzby
zakladniho socialniho poradenstvi. Cely provozni aparat, zkusenosti a odborné znalosti svych zaméstnanct
podfizuje budovani a stalému zlepSovani poskytovanych socialnich sluzeb.

5) Cilovou skupinou osob, k nimz sméfuje usili PS pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi i dalsi osoby v obtizné socialni situaci.

6) Systém socidlnich sluzeb, poskytovanych PS zahrnuje sluzby terénni. PS poskytuje tyto zékladni sluzby:
zakladni socidlni poradenstvi a pecovatelskou sluzbu.
11
Systém poskytovanych socidalnich sluzeb
PS poskytuje terénni socialni sluzby v systému, ktery umoziuje jejich poskytovani v riznych kombinacich tak,
aby je bylo mozno realizovat v optimalnim rozsahu a sortimentu podle individualnich potieb klientt — uzivatelti.
Tyto sluzby zahrnuji jak zakladni ¢innosti a sluzby ve smyslu zak.¢.108/2006 Sb. a provadécich predpisi, tak i

sluzby fakultativni, které rozsifuji zakonem stanoveny rozsah o sluzby dalsi.

Terénni sluzba

Terénni sluzba jsou poskytovana zameéstnanci PS zpravidla v misté pobytu klienta — uzivatele a ve smyslu
ptislusného zdkona a to pecovatelska sluzba.

Interakce poskytovanych sluzeb

PS vytvaii podminky pro to, aby veskeré jim poskytované socidlni sluzby bylo mozno realizovat v raznych
kombinacich tak, aby v maximalni mozné mife odpovidaly individudlnim pottebam klientli- uzivatelt.



111
Systém vnitinich predpisii

1) V zajmu zajisténi bezproblémového poskytovani socidlnich sluzeb a vSech svych ukold, vytvaii PS systém
vnitinich predpist, upravujicich postupy a ¢innosti zaméstnancli i organizace v celém procesu poskytovani
sluzeb a to tak, aby transparentnim zpusobem poskytoval zaméstnancim navod a pravidla, jak postupovat
v kazdé fazi své Cinnosti a aby také jak vnitinim, tak i vnéj$im kontrolnim orgdniim umoziovaly sledovat
zpusob, prabeh a kvalitu sluzeb, poskytovanych PS veelku i v kazdém jednotlivém ptipadé.

2) Systém predpisi se odviji od zadkladnich organizacnich dokumentd Obce Holoubkov a PS - jeho
organizacniho radu a zahrnuje smérnice, upravujici podrobné veskerou ¢innost organizace, zasady jimiz se fidi, i
formy a zpUsoby, jakymi je Cinnost realizovana; metodické pokyny, které v konkrétnich pfipadech upravuji
nekteré ¢innosti organizace nebo jednotlivych zaméstnancii; sazebniky, které stanovi ceny, za nichz PS poskytuje
sveé sluzby; Pravidla a zpusob vyrizovani stiznosti a podnétu klientii-uzivatelii i ostatnich obcani. Soucasti
systému jsou také tyto Vseobecné podminky poskytovani socidlnich sluzeb.

3) Vnitini predpisy slouzi internim potfebam organizace PS a jsou kdykoli k disposici kazdému zaméstnanci,
kontrolnim a inspekénim organiim i organtim zfizovatele. VSeobecné podminky poskytovani socialnich sluzeb,
sazebniky, Pravidla a zpiisob vyfizovani stiznosti PS jsou vefejné pfistupné vSem klientliim-uzivatelim i ostatnim
osobam.

A. Smlouva o poskytnuti socialni sluZby

1) Ve smyslu pfislusnych ustanoveni zak.c.108/2006 Sb. (o socidlnich sluzbach) poskytuje PS své sluzby
zasadn€ na smluvnim zéklad¢. Za tim ucelem sjednava organizace se zajemci o poskytnuti socialnich sluzeb
smlouvu, v nichz musi byt oznaceno, s kym je smlouva sjednana, jaké sluzby bude organizace poskytovat, jakym
zpuisobem a jak casto, jaka je cena téchto sluzeb, jakym zplisobem bude probihat thrada poskytnutych sluzeb.
Smlouva dale upravi zakladni prava a povinnosti smluvnich stran, pripadné se jeji soucasti stavaji dalsi dohody a
doklady, které uptesiiuji vztahy mezi smluvnimi stranami, pfipadné i dalSimi osobami, které ke smlouve
pfistoupily. Soucasti smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky poskytovani socidlnich sluzeb.

2) Smlouva o poskytnuti socidlnich sluzeb mtze byt podle jejich povahy uzavirana jak na dobu urcitou, tak i
neurcitou. V dobé platnosti smlouvy se mohou strany dohodnout na jejich zménach, které se formou dodatkti
stadvaji soucasti smlouvy.

3) Smlouva se sjednéva zasadné pisemnou formou. Tu musi mit i v§echny jeji dodatky. V ptipadech hodnych
zvlastniho zrfetele, zejména tehdy, hrozi-li z prodleni zajemci o poskytnuti socidlnich sluzeb vyznamna ujma, lze
smlouvu uzaviit i Gstn€. Timto zplisobem uzaviend smlouva musi vSak byt bezodkladng, jak to okolnosti dovoli,
nahrazena pisemnou formou.

B. Individualni planovani poskytovanych sluzeb

1) S ohledem na specifickou a osobni povahu sluzeb poskytovanych uzivatelim PS, je diisledné dodrzovana
zéasada jejich individuélniho planovani, kterd je realizovana projednanim zptsobu vykonu sluzeb s konkrétnim
uzivatelem pfi jednani o podminkach smlouvy, zahrnutim téchto ujednani do textu smlouvy. Povéfeni
zamestnanci organizace (zejm. pracovnici soc. péce), provadeji pribézné pohovory a Setfeni s jednotlivymi
uzivateli, jejichz tkolem je mj. téz sladit poskytovani sluzeb s pozadavky uzivatele tak, aby v co nejvétsi mozné
mife odpovidaly jeho potiebdm a moznostem, aby Setfily jeho prava a opravnéné zajmy a maximalné
zohlediiovaly jeho soukromi.

C. Ochrana prav, pravem chranénych zajmi a lidské diistojnosti

1) Pfednim ukolem v procesu poskytovani socidlnich sluzeb organizaci, je maximalni mozny ohled na préva a
pravem chranéné zajmy uzivateld, ochrana jejich soukromi a lidské dlstojnosti, ohled na jejich individudlni
potfeby a moznosti fyzické, psychické i materidlni a zaméteni na to, aby uzivatel mohl pisobit a uspokojovat své
potfeby ve svém prirozeném socidlnim prostiedi, zabranit vylouceni z ného, pfipadné napomahat jeho vclenéni
do takového prostredi v pripadech, kdy doslo k jeho vylouceni.

2) PS soucasn¢ dba na to, aby i jeho zaméstnanci byli v procesu poskytovani socialnich sluzeb pfimérené
chranéni pred neoprdvnénymi zasahy do jejich prav a opravnénych zajmu a byla Setfena jejich lidskéa diastojnost.



D. Ochrana osobnich udaju

1) Systém vnitinich predpisii 1 zasady, podle nichZ jsou uzavirany smlouvy s uzivateli, zajistuji dislednou
ochranu osobnich udaju klientd - uzivatell i osob jim blizkych, které je organizace povinna za ucelem plnéni
svych ukold a povinnosti evidovat a zpracovavat. Dovoluje nakladat s osobnimi udaji pouze zptisobem, ktery
stanovi zékon a povinnosti organizace, zabezpecuje ochranu udaji pfed zneuzitim, jak pfi jejich zpracovavani
a evidenci, tak pfi jejich likvidaci. Ta musi byt provedena neprodlené, jakmile pominou diivody pro nakladani
a evidenci osobnich udajt.

2) Bez souhlasu dotéené osoby s nakladanim a evidenci jejich osobnich udajii v nezbytné nutném rozsahu, nelze
zajistit poskytovani socialnich sluzeb organizaci.

Iv.
Zakladni ¢innosti a sluZby a fakultativni sluZby

(1) Ve smyslu zak.¢.108/2006 Sb. v pl. znéni (o socidlnich sluzbach) poskytuje PS veskeré zakladni ¢innosti a
sluzby, jak jsou vyjmenovany v § 40 zakona (peCovatelska sluzba).

(2) Zakladni €innosti a sluzby jsou poskytovany zplsobem a za podminek, jak je podrobnéji upravuje provadéci
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v pl. znéni a v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb. Podrobny vycet ¢innosti
a sluzeb je uveden jednak v pfisluSnych vnitinich pravidlech organizace a jednak je soucéasti podminek,
sjednanych smlouvou mezi poskytovatelem (PS) a klientem - uzivatelem.

Fakultativni sluzby

(1) Kromé sluzeb poskytovanych ve smyslu zak.¢.108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. nabizi PS
zajemcum téz poskytnuti dalSich sluzeb, jejichz tikolem je poskytnout uzivatelim vétsi komfort a plnit jejich
dalsi potfeby a prani, kterd vSak jiz nejsou obligatorni z hlediska zakona, avSak pfispivaji k vétSimu pohodli
klientt-uzivatelti a jejich pevnéjsimu zakotveni ve svém piirozeném socialnim prostfedi. Tyto sluzby nemohou
byt hrazeny z pfispévku na péci a uzivatel je hradi ze svych piijmd.

(2) Fakultativni sluzby jsou nabizeny odlisn¢ podle povahy zakladnich ¢innosti a sluzeb, sjednanych mezi PS a
uzivatelem piisluSnou smlouvou.

V.
Sazebniky

1) PS poskytuje sluzby podle cen stanovenych v Sazebnicich uihrad. Zékladni €innosti a sluzby ve smyslu
zakona respektuji vysi, stanovenou provadéci vyhlaskou €.505/2006 Sb. Fakultativni sluzby, hrazené uzivatelem
z jeho pfijmu, jsou tvofeny zasadné v rozsahu nakladii, spojenych s jejich poskytovanim. I tyto sluzby jsou
uvedeny v pfislusnych Sazebnicich thrad.

2) Sazebniky tuhrad jsou vefejné pristupné kazdému klientovi-uzivateli i ostatnim osobam. Povéteny
zaméstnanec PS, ktery se zdjemcem sjednava smlouvu o poskytnuti socidlnich sluzeb je povinen jej seznamit
s cenami sluzeb podle sazebniku.

3) Ceny sluzeb mohou byt ménény jen v opravnénych piipadech a ceny zékladnich ¢innosti a sluzeb, hrazené
z ptispévku na péci, nemohou piekrocit sazby, zdvazné stanovené provadéci vyhlaskou. PS je povinna v piipadé
zmén ceny informovat o takové skutecnosti vSechny osoby, jichz se zména tyka a stejné tak zménu zvefejnit
vydanim dodatku pfislusného sazebniku nebo vydanim sazebniku nového.

A. Zpusob uctovani a ihrady za sluzby

1) Zptisob uctovani za sjednané sluzby (platebni podminky) je podrobné sjednan a zakotven v piislusné smlouvé.
V ptipade, ze se poskytovatel (PS) a uzivatel nedohodnou na téchto podminkach, nelze smlouvu uzaviit.



2) Nekteré sluzby, o nichz tak stanovi zédkon nebo provadéci vyhlaska, jsou bud’ vSem uZzivatelim poskytovany
bezuplatng, nebo, ve smyslu § 75 odst.2 zak.¢. 108/2006 Sb. jsou bezuplatné poskytovany osobam, v tomto
ustanoveni vyjmenovanym. Poskytovatel ve smlouvé s uZzivatelem je povinen uvést, které sluzby uzivatel
nehradi.

B. Okolnosti vylucujici poskytnuti socialni sluzby

1) Socialni sluzby l1ze poskytnout pouze na zékladé sjednané smlouvy mezi poskytovatelem (PS) a zdjemcem -
uzivatelem. Organizace mize odmitnout uzaviit smlouvu, pokud neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada,
nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti, sluzby o niz zajemce zad4, nebo zdravotni stav zajemce.

(2) PS mize odmitnout poskytnout sluzbu téz v ptipadech, kdy zdjemce nesplni své povinnosti, které mu uklada
zakon nebo podminky, vylucujici uzavieni smlouvy podle téchto Vseobecnych podminek.

(3) Uzivateli, s nimz byla sjednana smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb muze poskytovatel smlouvu
vypoveédeét za podminek v ni stanovenych, zejména tehdy, porusuje-li uzivatel i ptfes predchozi upozornéni
smlouvu .

VL
Kontrola kvality poskytovanych sluZeb a reklamacni Fizeni

A. Setieni a priibézna kontrola kvality poskytovanych sluZeb

(1) PS provadi prabéznou kontrolu kvality jim poskytovanych sluzeb prostfednictvim povéfenych zaméstnanct a
to mistnim Setfenim a pohovory s uzivatelem a dal§imi metodami vnitini kontroly. Pfipadné nedostatky v kvalité
sluzeb je povinen neprodlen¢ odstranit. Neni-li to z néjakého diivodu mozné, sjednd s uzivatelem piiméteny
zptisob kompenzace, pfipadné na vlastni néklady zabezpec¢i poskytnuti bezvadné sluzby jinou opravnénou
osobou (poskytovatelem).

(2) PS vede evidenci podnétl uzivateli i ostatnich osob ke kvalité poskytovanych sluzeb a nejsou-li takové
podnéty stiznosti, na niz se vztahuji pravidla reklamaéniho fizeni, vyuziva jich ke stadlému zlepSovani kvality
sluzeb ve smyslu Standarda kvality.

(3) O provedenych Setfenich, pohovorech, podnétech a dalSich kontrolnich zjisténich podle odst.1 a 2 vede PS
zdznamy, které slouzi jako podklad pro nadfizené kontrolni organy a organy inspekce kvality socialnich sluzeb.

B. Reklamac¢ni Fizeni

(1) Zptisob vytizovani stiznosti a podnéti, které lze chapat jako stiznost ve smyslu reklamacniho fizeni, upravuje
Reklamacni rad PS. Ten je vefejné prfistupny a poskytovatel je povinen s nim seznamit kazdého uzivatele.
Reklama¢éni fad PS je vydavan formou smeérnice a musi s nim byt téZ seznamen kazdy zaméstnanec organizace.
Reklamacni fad musi byt vzdy k disposici jakémukoli zajemci, dale v kancelafi PS.

(2) Uzivatel, osoby jemu blizké, osoby které o né& pec€uji a osoba, kterd sjednala s poskytovatelem ,,Dohodu o
pristoupeni k zavazku“, méa pravo ve smyslu Reklamac¢niho fadu PS vznést stiznost na kvalitu nebo zptisob
poskytovanych sjednanych sluzeb a na osoby, které je realizuji a dozadovat se v rdmci reklamacniho fizeni
pfiméfené napravy nebo kompenzace pripadné 0jmy, kterd uzivateli, jeho praviim a pravem chranénym zajmim
vznikla v dusledku prokdzaného nespravného postupu poskytovatele a jeho zaméstnancti. Tim neni dotcena
ptipadna odpovédnost poskytovatele nebo jeho zaméstnanct podle obecné platnych pravnich predpist.

(3) Ke stiznosti jsou opravnény i instituce a organizace, které se podle zvlastnich pravnich piedpist zabyvaji
ochranou lidskych prav, obcanskych svobod a opravnénych zajmi obCant obecné, nebo svych ¢lent a klienti.

(4) Pisemnou stiznost je tfeba adresovat vedouci PS, ktera je povinna na ni téz pisemné reagovat do 30 dnt ve
smyslu Reklamacniho fadu PS.

(5) Stiznost musi obsahovat:
a) oznaceni kdo ji podava. Neni-li jejim autorem uzivatel, je tfeba uvést, v jakém vztahu k uzivateli je osoba
(instituce), ktera stiznost podava;



b) konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stézovatel svym podanim napada;

¢) datum, ptipadné blizsi upiesnéni ¢i oznaceni udalosti, kterd je napadana, oznaceni konkrétnich osob, které se
podle minéni stéZovatele dopustily chybného, nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla
Skoda nebo jina ujma.

C. Naprava nedostatki

(1) Prokaze-li se opravnénost stiznosti nebo podani, zjisti-li se v procesu pribéznych Setfeni, pohovort, ze
organizace nebo néktery jeji zaméstnanec postupoval nespravné a v dusledku toho vznikla uzivateli nebo
osobam mu blizkym Gjma, je PS povinna dohodnout s poskozenym piiméfenou kompenzaci. Jde-li o
kompenzaci ve formé financ¢niho nebo jiného materialniho plnéni, musi mit dohoda pisemnou formu. Dohodu je
tieba sjednat s poskozenym bez zbyte¢ného odkladu.

(2) O pripadu musi byt sepsédn zapis, ktery bude k disposici nadfizenym kontrolnim organiim a organiim
inspekce kvality socidlnich sluzeb. Zapis musi obsahovat kromé popisu udalosti téz zpasob, jak byla vyfesena a
jaka opatfeni organizace pfijala k zamezeni podobnych ptipadii v budoucnosti.

VIL
Zapojeni osob blizkych do péce o osoby, jimZ jsou socidlni sluZby poskytovdany

A. Spoluprice s rodinou a prirozené socialni prostredi

1) PS pfi plnéni svych tkolt dba na tizkou spolupréci s rodinnymi ptislusniky uzivatelti jeho sluzeb

v piipadech kdy je to mozné. Smyslem je v co nejvétsi mozné mite posilit vazby uzivatele k jeho pfirozenému
socidlnimu prostiedi, zamezit jeho socidlnimu vylouceni, zapojit blizké osoby do péce o uzivatele a podporovat
jejich odpovédnost vici uzivateli.

2) PS vytvafi podminky, aby jeho klienti-uzivatelé byli co nejméné izolovani od bézného Zivota, v rdmci svych
moznosti se do ného zapojovali a rozvijeli své kontakty s ostatnimi obCany a vrstevniky.

B. Informativni materialy

V z4jmu maximalni informovanosti vydava organizace Informacni letaky PS, v nichZ srozumitelnou formou
poddvéd informace o své Cinnosti. Podobny obsah maji také informace na internetovych strankach Obce
Holoubkov, informuji o sortimentu a kvalité poskytovanych socialnich sluzeb, seznamuji s pravy i povinnostmi
uzivatelli, 0 moznosti podavat stiznosti a o tom, jak probiha jejich vyfizovani, informuje o dulezitych kontaktech
a o akcich, které¢ organizuje a které jsou prubézné aktualizovany a mohou tak pruzné reagovat na meénici se
okolnosti a udélosti.

VIII.
Péce o odborny rist a zvySovani kvalifikace zaméstnancii poskytujicich socidalni sluzby

Zamestnanci PS absolvuji ve smyslu zakona potiebné kurzy a Skoleni a organizace dba na to, aby prubézné
zvysovali svoji kvalifikaci, seznamovali se a osvojovali si nové metody socidlni prace a byli tak bezezbytku
schopni plnit ukoly poskytovatele socialnich sluzeb.

Zamestnanci jsou vedeni a Skoleni k tomu, aby citlivé dokézali reagovat na potieby klient-uzivatelt, dbali jejich
prav a lidské dustojnosti, dodrzovali etické zasady vykonu své cinnosti, dokazali vhodnym zptsobem
komunikovat s uzivateli, vysvétlit jim podstatné podminky systému socidlnich sluzeb a uméli jim pomoci i pri
uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmu.

XI.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto VSeobecné podminky tvori nedilnou soucast smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb, uzaviené mezi PS
a uzivatelem. Ob¢ strany podpisem smlouvy soucasné stvrzuji, Zze byly s témito podminkami sezndmeny,
souhlasi s nimi a zavazuji se je respektovat.



(2) Vseobecné podminky mohou byt ménény pouze formou pisemnych dodatkti a smluvni strany s nimi musi byt
prokazatelné seznameny. Nesouhlas uzivatele s dodatkem téchto podminek v dobé platnosti smlouvy nemuze byt
sam o sob¢ diivodem k jejimu vypovézeni ze strany poskytovatele, plati vSak, ze poskytovatel ani uzivatel nejsou
v takovém piipadé vazani témi zménami podminek, s nimiz uzivatel nesouhlasi.

(3) Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem jejich vydani a podpisem vedouci PS.
(4) VSe, co neni smlouvou nebo témito podminkami vyslovné upraveno, vcetné piipadnych sporti mezi

smluvnimi stranami, se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Zak.c.108/2006 Sb. (o socidlnich sluzbach)
a Obcanskym zakonikem ¢. 40/1964 Sb. v platném znéni.

V Holoubkové dne 1.7.2010

Alena Rezna
vedouci pecovatelské sluzby



